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APROVECHANDO EL RECESO INVERNAL: Los alumnos consultan los listados de los cursos del segundo cuatrimestre y se anotan en el gabinete de computacion.

Economiay gestion:

Nuevas
fronteras de
reflexion

ESCRIBE/ HéctorA Larocca

hectorlarocca@fibertel.com.ar

f 1Profesor GuL EImodeloque
mEm surge aprincipios de la déca-
mmm dadel’90, identificado como

“Economiade Comunion”,fueinicia-
doen Europa, comounaespecial expe-
riencia de economiasolidaria que se
ha desarrolladoen el espaciodel Mo-
vimiento delos Fbcolares, cuya inspi-
radoraprincipalesChiaraLubich. Es-
te modelo ha tenido amplias repercu-
siones no solo en su difusion y

penetracién constantes, sinoalmismo
tiempohalogrado instalarse en losam-
bitos universitarios, de Italia, entre
otros paises, produciendo saberesy co-
nocimientos, acercade los cuales Be-
nedetto Guiesunodelos especialistas.

En efecto, el Profesor Gui es Profese»*
Ordinario de Economia Politicade la
Universidad de Padua, investigador so-
bre politicas laborales, empresas coo-
perativas ,ONG, pequefiasy medianas
empresas, y sobre los efectoseconémi-
cosde lasrelaciones interpersonales.

3- CONTINUABNFAGINA*

EOONMA | Las pymes

Las PYMES,
la Universidady un
proyecto de palis

ESCRIBE/ Bernardo Rudoy

brudoy@movi.com.ar

n nuevo gobierno. Las politicas

econdmicas aplicadas en la ultima

década fueron disefiadas con el

preciso objetivo de crear condicio-
nes desiguales para el funcionamiento de las
pequefias y medianas empresas y originar
una reconversion productiva que favorecie-
rala concentracién econémica.

Las altas tasas de interés, la desproteccion
araiz delaaperturaindiscriminada, las difi-
cultades paraexportar porel nivel del tipo de
cambioy porlareduccion del mercado inter-
no, provocaron perdida de rentabilidad e in-
cremento delendeudamiento,formula eficaz
para destruir mas del 60% de las pequefiasy
medianas empresas existentes al iniciarse los
afnos 90, con su consecuencia social de desem-

pleoy marginacion social para gran parte-
de la poblaciéon econémicamente activa.

Hasta 1994, cuando se llev6 acabo el tltimo
censo econdmico, las Pequefias y Medianas
Empresas habian sido dafiadas por la politica
econdémica, pero auin constituian un motor del
desarrolloy de la creacion de fuentes de tra-
bajo. Existian 894.169empresas PyMES fren-
te a 2.264 empresas grandes y ocupaban a
2.792.610personas mientras lasempresas gran-
des ocupaban a 671.642.

Segunlos informes de las entidades empre-
sarias, que seran confirmados cuando se efec-
tle el afio préximo el censo econémico, el
modelo de convertibilidad destruy6 mas de
500.000 empresas PyMES, y solo alli se perdie-
ron 1.500.000de puestos de trabajo. »- PAANA2

GRUPO FENIX

La globalizacién

Se resume la conferencia que pro-
nuncio6 el 3dejimio pasado el econo-
mista jefe del Fondo Monetario In-
ternacional, Prof. Kenneth Rogoffy
los comentarios sobre lo escuchado
por partes de integrantes del grupo
Fénix. s PAGINA3

MUSEO DE LA DEUDA EXTERNA

El proyecto del museo de la deuda externa
solicita voluntarios:

Para el Centro de Documentacion

1) para lectura de documentos vinculados
a la deuda.

Presentarse, cualquier sdbado a partir del
primer sdbado de marzo en la biblioteca
de la facultad, Sector Referencias (Cérdoba
2122, Primer Piso) a las 11 horas y pregun-
tar por Daniel Fedicini o enviar un mail a cd-
museo@econ.uba.ar

Para el salén de exposiciones

2) programadores de PC de Visual Basic o
C++, open wisis, Www Xis, WwWw wisis.

3) periodistas o estudiantes de periodismo
4) Fotégrafos

5) Dibujantes

6) Cineastas

Enviar mail a museo@econ.uba.aro llamar
al 4374-4448 int 6573

G. Vuell

FOTOS: ALEXANDRO URANGA
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Bl 24 dejunio de pasado se firm6 un con-
venio de cooperacioén entre nuestra Fa-
cultad y la Fundacién Bolsa de Comercio
de Buenos Aires cuyo objetivo es:

1) impulsar y desarrollar las activida-
des de LA FUNDACION en el ambito de

las ciencias econdmicas.

2) elaborar y poner en préactica acti-
vidades de extensién tales como even-
tos, seminarios, coloquios, reunionesy
otras actividades.

3) desarrollar programas destinados a
la comunidad universitaria en los que
se promueva la organizacion de traba-
jos sobre la realidad nacional e inter-
nacional.

FERA DE_LUBRO
DEPOSGRADO

En la semana del 11 al 15 de Agosto
de 2003 se llevara a cabo en la Sede
de Rosgrado de la calle Tucuman
3035 1“y 2opisos la "Primer Feria
del Libro de Pésgrado” De la misma
van a participar importantes
editoriales y librerias especializadas
en con
Ciencias Econ6micas, y en particular
con las carreras y maestrias que se
dictan en la Secretaria de Posgrado.
La convocatoria tiene por objeto
lograr una mayor fluidez entre los
alumnos de posgrado, docentes de
grado y de posgrado, y las editoras a
fin de que puedan conocer la oferta
bibliogréafica, y se actualicen sobre
las ultimas publicaciones.

Se ha pactado con las editoriales
importantes descuentos para los
asistentes al evento. Asimismo se
brindaran clases abiertas y
seminarios dictados por importantes
autores Se sortearan librosy habra
otros beneficios entre los asistentes a
la Feria. - .

La muestra permanecera abierta en
el horario de 17 a 21 hs.

El Acto de Apertura se realizara el
lunes 11 de agosto a las 19 hs, con al
presencia del Decano, docentesy
otras autoridades de la Universidad
de Buenos Aires

Se invita a los estudiantes de
Pésgrado, Docentes y Egresados de
las distintas carreras de grado y de
posgrado de la Facultad, demas
profesionales egresados de la casa o
de otras Facultades y publico en
general a fin de que puedan
aprovechar las oportunidades y

ventajas del evento.
REI M
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m VENEDETUPA

I nuevo gobierno que asu-
mio6 el 25de mayo pasado pa-
rece tener intenciones de
cambiar drasticamente las
orientaciones que en materia econo6-
mico y social estuvieron vigentes en-
tre marzo de 1991y diciembre de 2001,
y que produjeron una de las crisis
mas graves que registra la historia
de nuestro pais, reflejada en indicado-
res que advierten de una inequitativa
concentracién de lariqueza donde el
10% de la poblacién posee el 37% de
la riquezanacional mientras un 60%
se halla debajo de lalinea de pobreza.
Las nuevas autoridades no parecen
contar con un plan de gobierno con
prioridades claramente establecidas di-
rigidas areconstruir el tejido socialy
productivo, prioridades que permitan
predecir la orientacion de la politica
econémicay que impulsen al sector pri-
vado ajugar surol enlo relativo al di-
namismoy aladecision de invertir.

¢ LaUniversidady el CEPYME-
CE. De la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de
Buenos Aires, surgié el Plan Fénix
que quebro el llamado “discurso
danico”, y propuso estrategias
alternativas para direccionar la
politicaeconémica hacialos cambios
estructurales necesarios, basados en
politicas crediticias, monetarias,
fiscales, de comercio exterior y
presupuestarias de caracter activo,
Hoy resulta imprescindible que la
totalidad de las ramas universitarias,
salgan de la cupula de cristal y
elaboren propuestas que permitan
reconstruir al pais en lo politico,
juridico, econémico y social, y lo
ofrezcan a las nuevas autoridades.
Eso estamos haciendo en el Centrode
Estudios de la Pequefiay Mediana Em-
presade La Facultad de Ciencias Eco-
némicas de la UBA. Hemos efectua-
do alo largo de dos afios, seminarios
y talleres con Cadmaras empresarias,
con los entes y organismos oficiales,
con los agregados comerciales de las
embajadas instaladas en nuestro pais,
con el sector bancario, conla Fun-
dacion Exportar,con Garantizar SA,
y hemos participado en ferias y expo-
siciones con stands propios.

Laexperienciarecogidanos permi-
te hoy trabajar en la propuesta de un
nuevo patrén de expansion producti-
va basado en las pequefias y medianas
empresas, a través de la reactivacion
delmercado interno y con activapar-
ticipacién estatal en materia de obras
publicas y vivienda.

Proponemos también impulsar la
actividad privada mediante un fuer-
te proceso de substituciéon de impor-
taciones, de incremento de exporta-
ciones manufactureras y de la agro-
industria, que en una primera etapa
utilice la capacidad ociosay reincor-
pore al circuito productivo ala ma-
no de obra especializada.

Hacerlo sin ayuda externay con un
sistema financiero en crisis, como es
nuestro caso, es un tremendo desafio.

¢CualeselroldelaUniversidady de

REORIENTACION

VOCACIONAL

MARTES de 16a18hs
JUEVES de 10 a 12 hs.

EOONOMA

Las pymes

Las PYMES, la
Universidady un
proyecto de pais

NBCBARES El trabajo parte de la hip6tesis
de que el nuevo gobierno busca cambiar
drasticamente las orientaciones que en materia
econOmicay social estuvieron vigentes entre
marzo de 1991 y diciembre de 2001. A partir
de este punto analiza el rol de nuestra facultad
y sus centros especializados en relacion al
desarrollo de las Pymes.

ESCRIBE/ Bernardo Rmimj

Consejero por el claustro de graduados
bradoy@movi.com.ar

los Centros de Estudios especializados
como el nuestro, en este proceso?

Facilitar a las pequefias y media-
nas empresas el acceso al mercado
internacional, que implica asesorar-
las para que su produccién alcance
determinadas normas de calidad y
eficiencia.

Ayudarias aimplementar sistemas
que eleven la capacidad técnica, ad-
ministrativa y de gestion.

Posibilitarles el acceso a la asis-
tencia financieray recomendar la
constitucién através de la banca pu-
blicay de la privada que quiera su-
marse, de lineas de crédito a tasas in-
terés diferenciales para capital de tra-
bajoy para reequipamiento.

Proponer un sistema de financia-
miento y garantias , sobre la base
de un afinado instrumental construi-
do especialmente teniendo en cuen-
ta las caracteristicas de las PyMES.

Para concretar estas propuestas,
nuestro Centro ha puesto en marcha
el Programa de Capacitaciény Asis-
tencia Técnica alas Pymesy el Pro-
grama PyMEX.

Sondos programas de asistenciain-
tegral, de apoyo a las empresasencri-
sis, de asesoramiento alas Pymes que
exportan o que deseen incursionaren
los negocios internacionales, donde se
detallan las condiciones y caracteris-
ticas diferenciales respecto a cada pais.

SeefectUa el Diagnostico de laem-
presa, la capacitacion para la prime-
ra exportacion, seentrenaen lallama-
da “inteligencia comercial”,en lafor-
ma de operar en una ronda de
negocios, en la participacion en ferias
y exposiciones, en como se organiza
unviaje de negocios, y en las caracte-
risticas de las disposiciones labora-
les respecto a una empresa Pyme.

Esta etapa podriamos calificarla

de “investigacién aplicada a problemas
concretos” y debe complementarse con
un programa de investigacion y desa-
rrollo cuyos contenidosy metodologias
estamos elaborando, donde se propon-
dralacreacién de una Comisién Na-
cional paralaPequefiay Mediana Em-
presa integrada por el Gobierno, Uni-
versidad y el sector privado que
abarque anivel nacional la proble-
matica de la reconversiéon de empresas
no competitivas, el reentrenamiento
delamanodeobra, las técnicas deeva-
luacion de proyectos asociativos y de
encadenamientos productivos,la uni-
ficacién délas politicas PyMESen
el Mercosur, y que culmine con la pues-
taen marcha de un Centro de Conoci-
mientos, que redna la informacién
delas experiencias nacionales e inter-
nacionales pasadas, esté informadoy
difunda las novedades, innovaciones
y nuevas tecnologias en todas las areas.

¢ Un proyecto de pais. El gobier-
no debe proponer ala ciudadania un
proyecto de pais, y en ese proyecto el

rol de la pequefiay mediana empre-
sa debe estar disefiado con perspec-
tiva de largo plazoy en funcién del
impacto en ladinamica social que la
caracteristica emprendedoray crea-
tiva del empresario PyME genera.

La real trascendencia que para el
progreso econémico y social del pais
tiene el desarrollo de la pequefiay
mediana empresa, tanto en sus ra-
mas industriales, y agropecuarias-
,como las comerciales y de servicios,
se ve potenciado por las posibilida-
des que untipo de cambio adecuado
ofrece para las actividades exporta-
dorasy de sustitucién de importacio-
nes, aunque ello debe ser complemen-
tado por mejoras en la competitivi-
dad, eficiencia a nivel internacional
y adecuada asistencia crediticia.

ElI CEPYMECE intenta unificar el
didlogo politico sobre el tema, con el
académicoy técnico, y efectuarlo con
los propios protagonistas con el obje-
tivo de que nuestro pais tenga una
politica de estado que concluyaen la
creacion de la Comisién Nacional
antes especificada

Los afios de vigencia del modelo de
convertibilidad demostraron que el
crecimiento del producto bruto inter-
no sin una perspectiva social, sin
creacion de empleo, sin unajusta dis-
tribucién delariqueza, sin inclusién
de los sectores de la poblacién mar-
ginadosy sin decidido apoyo ala pro-
duccién nacional, no es un sistema
valido y aceptable por la gran ma-
yoria de nuestros conciudadanos.

La recuperacion enun plazodecin-
co afios de los puestos de trabajo per-

didos durante el modelo de conver-

tibilidad requiere un crecimiento

del PBIl aunatasa acumulativa

del 7% anual, y unapolitica ac-

tivadel estado que otorgue prio-

ridad alas actividades produc-

tivas sobre las especulativas,

que trabaje con un presupuesto

equilibradoy que utilice unava-

riado menu de herramientas eco-

némicas que evite los desfasajes

entre el incremento de la demanday
el de la produccion.

En este esquema el tratamiento e
impulso a la pequefiay mediana em-
presaes unfactor decisivo en la obten-
ciéon de las metas fijadas.

La Comision Nacional de la Peque-
Aay Mediana Empresa, sera un enti-
dad agil y flexible que proponga instru-
mentosy procedimientos que reempla-
cen las rigidas e ineficientes
estructuras burocréaticas, que contem-
ple eldiverso universo Pyme, quecree
las areas especializadas,que recoja la
experienciade empresariosy trabaja-
dores y formule propuestasy reco-
mendaciones al Gobierno Nacional.

Es el momento preciso para hacer-
lo, ya que coincide con una toma de
conciencia anivel mundial de que el
modelo politico, econémicoy social ini-
ciado después de la segunda guerra
mundial con el sistema de las Nacio-
nes Unidasy que culming al finalizar
el siglo conlallamada “Globalizacion”,
hallegado a sufin y esta intentando
ser reemplazado al comenzarel tercer
milenio por el “Estado Imperial”. =

INFORMATIVAS U5 CARRERAS DE CIENCIAS ECONOMICAS NOY

contenidos curriculans, métodos de estudio,

26/8 -19 hs. Actuario y Licenciatura en Economia.
02/9 -19 hs. Licenciatura en Administracion y

Licenciatura en Sistemas de Informacion
09/9-19 hs. Contador Publico
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GRUFOFENX

La globalizacion

cEXisten limites a la globalizacion financiera?

| Dr. Rogoff, previamente

profesor en el Departamen-

to de Economia de la Uni-

versidad de Harvard y de
Negocios Internacionales en la Uni-
versidad de Princeton, se incorporo
al FM1 en agosto de 2001, donde desa-
rrolla sus actividades en el Depar-
tamento de Investigaciones. Tiene
previsto en la actualidad, cesar en
esas funcionesy regresar asu activi-
dad docente en la Universidad de
Harvard.

La exposicion del Dr. Rogoff se
centro en el analisis de los efectos de
la integracion financiera sobre el
crecimiento, en los paises en desa-
rrollo. Expresoé al respecto que a
priori serian de esperar impactos po-
sitivos, principalmente por el apor-
te de ahorro externo a sus econo-
mias, el desarrollo de mercados fi-
nancieros locales, la transferencia
de tecnologia y el efecto disciplina-
dor sobre la politica macroeconémi-
ca local, debido ala competencia por
atraer capitales externos. Cabe des-
tacar que se considera en un mismo
plano tanto la inversién directa co-
mo los movimientos de capitales
de financiamiento.

El expositor presentd seguidamen-
te los resultados de investigaciones
empiricas, afin de establecer la per-
tinencia de esta hipotesis. Para ello,
comparo para distintos paises los de-
sempefios econdmicos, en términos
de crecimiento, con su nivel de pro-
fundizacién financiera (medida a tra-
vés de la relacion entre PIB y la su-
ma de activos y pasivos externos).
Los resultados obtenidos indican que
no existe una relacién clara entre
ambas variables; en otros términos,

an transcurrido sesenta

dias desde la asuncion del

nuevo gobierno. Ciertas
decisiones que se han tomado, po-
siciones que se han manifestado y
sucesos que han ocurrido van
marcando un derrotero.

En el pasado, uno de los aspec-
tos mas criticados por la socie-
dad, ha sido lajusticia. Principal-
mente la actitud del gobierno en
la eleccion de los nuevos inte-
grantes de la Corte Supremay en
el caso de la AMIA permiten vi-
sualizar el interés del nuevo go-
bierno en el temay por consi-
guiente podemos suponer que se
cumplird el anhelado y posterga-
do deseo de lograr el buscado me-
joramiento de la administracién
dejusticia.

Pasando al area de las relacio-
nes internacionales la visita for-

STAFF ~
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LAQBAIZATIN En el marco de las actividades del Plan Fénix, el 3 de
junio pasado se realizé un encuentro académico con el economista jefe
del Fondo Monetario Internacional, Prof. Kenneth Rogoff, en el que
éste pronuncio una disertacion sobre el interrogante “¢Existen

limites a la globalizacion financiera?”. Moder6 el encuentro el

Director del Plan Féenix, Abraham L. Gak.

la mayor integracion financiera no
implica necesariamente que las eco-
nomias creceran mas rapidamente.
En palabras del Dr. Rogoff, “la inte-
gracion financiera no es condicion
necesaria ni suficiente para unaele-
vada tasa de crecimiento”.En lo re-
ferido particularmente a América la-
tina, sostuvo que ésta estuvo cerra-
da al comercio y abierta a la
globalizacién financiera, y que eso
no ha sido beneficioso para la region.
Sin embargo, sefial6 enfaticamente
su desacuerdo con la imposicién de
controles alos movimientos de capi-
tal. Sugirié en consecuencia que
otros factores (basicamente, la cali-
dad del gobierno y las instituciones)
son esenciales para asegurar una
senda de crecimiento sostenido. Y
ante una pregunta acerca de cudles
serian las razones que explicarian la
evidencia contraria a la hipotesis
planteada, el Dr. Rogoff sefialé que
no las conocia, y que investigaria so-
bre el tema.
¢ Comentarios. Actuaron como co-
mentaristas por el Plan Fénix los eco-
nomistas Aldo Ferrer y Arturo
O’'Connell.

Aldo Ferrer sostuvo que hay evi-
dencias muy concretas en América

Coordinador Académico del Plan Fénix
gak@econ.uba.ar

latina de que la apertura indiscrimi-
nada a la globalizacién financiera
planteé serios y complejos proble-
mas. Frente al supuesto de que ésta
era buena para el desarrollo, Ferrer
afirmo que el desarrollo es un proce-
so de construccion en el seno de ca-
da pais para dar respuesta a desafios
y oportunidades, de modo tal que,
dentro de las reglas de juego fijadas
por los paises centrales “cada pais tie-
ne la globalizacién que se merece”.
La Argentina ha dado malas respues-

i 6En América
Latina... la apertura
indiscriminada
a la globalizacion
financiera planteé
serios y complejos
problemas

Sesenta dias

tas no sélo en la esfera financiera
sino en el conjunto de los aspectos de
la politica econdmica, que es indele-
gable y no puede transferirse ala
esfera internacional. Existen, sinem-
bargo, responsabilidades comparti-
das con los organismos multilatera-
les que no pueden soslayarse. Y des-
taco por ultimo que existe un cambo
de opinién en nivel mundial, acerca
de esta tematica.

Por su parte, Arturo O’Connell
manifesté su acuerdo con las prin-
cipales conclusiones alas arrib6 el
Dr. Rogoff. Destac6é ademas su coin-
cidencia con el criterio de que no es
conveniente distinguir entre inver-
sion real directa e inversién finan-
ciera, por cuanto se trata en muchos
casos de decisiones que se encuen-
tran vinculadas estrechamente en-
tre si; ello es atestiguado por el he-
cho que gran parte de la deuda pri-
vada externa de la Argentina
corresponde a empresas extranjeras
(entre ellas las prestadoras de servi-
cios publicos). Sefial6 por otra par-
te lafragilidad del sistema bancario
en condiciones de liberalizacion, re-
lativizando asi los efectos discipli-
nadores que ésta acarrearia; ejem-
plifico para ello con el caso argen-

del nuevo gobierno

mulada al Presidente de la Nacién a
Europa, originada en una invitacién
formulada pqr el Premier Britani-
co, para participar en una cumbre
de paises progresistas, marca una
incipiente insercion argentina en es-
te mundo globalizado.

Queremos sefialar la posicion del
Presidente ante los empresarios eu-
ropeos representantes de las empre-
sas de servicios publicos que co-
menzaron aoperar en nuestro pais
al resultar elegidos en las distintas
privatizaciones de la época mene-

Ul G(.,)Qit3 deEcondm icas
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ESCRIBE/ Carlos A. Degrossi

Decano de la Facultad
de Ciencias Econémicas
degrossi@econ.uba.ar

mista. Ella marca un claroy firme
pensamiento presidencial respecto
del rol que le cupo a esas empresas
en las mencionadas privatizaciones
y contribuyé para aclarar a sus in-
terlocutores que la sociedad argen-
tina percibe claramente los aspec-
tos positivos de las privatizaciones,

Autoridades |

KGAB0

pero también con la misma claridad
percibe los negativos.

Por dltimo nos referiremos a un
acontecimiento que sucede casi al
mismo tiempo que escribimos este
editorial: la visita al Presidente
Bush.

Kirchner comentoé que el Presi-
dente norteamericano dio un fran-
co, decidido e incondicional apoyo
al proceso de recuperacion de Ar-
gentina, que va mucho mas alla de
un respaldo a las negociaciones con
el FMI. Remarc6 ademas que el Pre-

PRCOAECRES SLALENTES

ESTUDIANTES TITULARES

tino, donde un sistema bancario que
parecia entre los mas soélidos del
mundo colapso. Indic6é en conse-
cuencia que no so6lo debe enfatizar-
se el disciplinamiento del sector pu-
blico, sino que ello se requiere tam-
bién para el sector financiero; y la
liberalizaciéon no parece haber sido
eficaz a tal fin. Expreso por altimo
su esperanza de que el contenido y
las conclusiones alcanzadas por el
estudio realizado por el Dr. Rogoff
tengan amplia difusién, y contribu-
yan aque el FMI reformule sus po-
liticas y recomendaciones en pro de
una liberalizacion financiera irres-
tricta.

Las preguntas del publico asisten-
te, integrado principalmente por do-
centes, estudiantes e investigadores
de la Facultad, fueron agradecidas y
respondidas con generosidad por el
disertante.

La actividad concluy6 con las pa-
labras de agradecimiento de Abra-
ham Gak al visitante, y su sefala-
miento de que las politicas llevadas
a cabo por la Argentina durante los
altimos afos no sélo fueron recomen-
dadas, sino aplaudidas calurosamen-
te por el FMI, con las consecuencias
por todos conocidas. m

sidente Norteamericano habia
seguido con interés las medidas
tomadas por el nuevo gobierno
argentino y que era muy optimis-
ta respecto alarelaciéon conla Ar-
gentina y a sus posibilidades de
recuperacion.

Todo lo que estamos sefialando,
que son importantes cambios de
nuestro pais tanto hacia dentro co-
mo haciafuera, confirman nues-
tra cauta esperanza respecto del
futuro de nuestra patria, en tanto
y cuanto nuestro Presidente se
mantenga en la linea descripta.

Si asi ocurriera , esta Facul-
tad y con casi seguramente todo
el pueblo argentino continuara
brindandole su apoyo, que es lo
mismo que apoyar aquellas accio-
nes que conduzcan a la construc-
cién de una nacion seria, solida-
ria, justay equitativa. m
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INFCRVATICA | Seguridad

Analisis de encuesta sobre
seguridad teleinformatica

FORDOINLASHES Se detallan los resultados de una encuesta
realizada en Capital Federal y Gran Buenos Aires a 565 personas, por
99 alumnos de la Catedra de Tecnologia de Computadoras de la UBA

con el objetivo de analizar la seguridad teleinforméatica bancaria.

a encuesta fue realizada en
Capital Federaly Gran Bue-
nos Aires a 565 personas, to-
das ellas mayores de 18afios.
Los encuestadores fueron 99 alum-
nos de la Catedra que luego se orga-
nizaron en grupos paraanalizarlos re-
sultados. Este esimo de los trabajos
grapales. El grupo (namero 8, turno
mafiana) estaba integrado por Veré-
nica Fernandez, Griselda Mariani,
Francisco Langieriy Martin Duarte.
Elpropésito de lamismaes analizar
la seguridad teleinforméatica bancaria.
De las 198 personas que dieron a
conocer su edad, el 70,20% tiene en-
tre 18y 42 afos, mientras que 29,80%,
tiene mas de 43 afos.
A continuacién se muestran los re-
sultados y gréaficos obtenidos.

GRAFICO 1

En el grafico que veremos a conti-
nuacién se enumeran las entidades
bancarias que eligieron para operar.

Las mas elegidas, como el mismo
muestra, son el Banco Galicia (10,08%),
el Banco Francés (9,02%), el Banco Bos-
ton (7,61%) y el Banco Rio (7,43%)

Cabe destacar que un alto porcen-
taje de los encuestados (el 33,98%) no
contesté.

GRAFICO 2

El siguiente gréafico, en cambio,
muestra la eleccién de la gente como
primera, segunday tercera opcion.

GRAFICO 3

Con respecto ala primera pregun-
ta, la gente harespondido en sumayo-
ria que consulta sus saldos por inter-
net, pero también un alto porcentaje
de gente encuestada confirmé consul-
tar sus saldos por teléfono.

Casiel 8% afirma que no utiliza es-
tos medios pararealizar las consultas,
por lo que deducimos que lo hacen a
través de los resiimenes de cuentao por
medio de cajeros automaticos.

GRAFICO 4

Podemos observar que los encues-
tados cuya edad no excede los 30 afios,
tiende aelegir consultar sus saldos
por internet. Esto se debe a que éste
medio tiene mas aceptacion entre la
gentejoven.

En cambio, a una edad més avan-
zada, se inclinan por el uso del telé-
fono. Algunas veces, por poco cono-

ESCRIBE/ Ariel Garbarz

Prof. Asociado a cargo de la Céatedra
de Tecnologia de Computadoras
de la UBA.
arielgarbarz@hotmail.com

cimiento de la informatica y otras,
por tenerle mas confianza a métodos
mas ortodoxos.

GRAFICO 5

Del 45% que utiliza el teléfono para
consultar su saldo, el 26,53% lo hace
mediante una operadora, y 56,15% a
través del teclado telefénico, mientras
que el 17,32%, no utilizan éstasformas.

En cambio, el 18% de los encuesta-
dos lo hacen a través de un cajero au-
tomatico, de los resimenes de cuentas
o personalmente en el banco.

GRAFICO 6

Un 72 % manifestd su preocupa-
cién con respecto a su privacidad
en sus comunicaciones. Este es un te-
ma de alta importancia porque son
datos que forman parte de la intimi-
dad de las personas.

A medida que aumenta paulatina-
mente la edad, aumenta ésta preocu-
pacién.

GRAFICO 7

El 65% piensa que puede estar en
riesgo la privacidad de sus datos por-
que éstos medios son altamente vulne-
rablesy setiende adesconfiar mucho
de la seguridad de los mismos.

GRAFICOS 8.9 Y 10

El tema del robo de datos preocu-
pa mucho ala gente, el 80% cree que
el banco puede ser victima de robo de
datos, aunque en su mayoria no co-
nocen hechos concretos de escuchas
o robos de datos.

La mitad de los encuestados que
desconocen hechos concretos creen
que éstos ocurreny el banco prefiere
ocultarlos. Mientras que el 30 % pien-
sa que son muy poco frecuentes.

GRAFICO 11

El 73 % tiene la seguridad que ter-
ceros no autorizados no tienen ac-
ceso a sus datos, y que el banco los
protege contra los mismos, aunque
no tienen nocion acercadel grado de
eficiencia de las medidas de seguri-
dad que toma el banco.

Mientras que el 27% no cree no
que estén protegidos los datos conta-
bles y/o personales

GRAFICO 12

Casi la totalidad de los encuesta-
dos (el 94%) entienden que son las au-
toridades monetarias las que debe-
ria exigir alos bancos la proteccion,
tanto de la confidencialidad como de
la privacidad de las operaciones que
ellos realizan.

GRAFICO 13

Como la privacidad de las comuni-
cacion teleinformatica o telefénica
es un tema que preocupa en demasia
ala gente, ésta tendria en cuenta, ala
horade elegir un banco, aquel que ofre-
ce mayor tecnologia de protecciéon pa-
ra sus operaciones sin costo adicional.

Todos los bancos consultados por
la Catedra manifestaron que utilizan
la tecnologia SSL para la seguridad
de las comunicaciones teleinforma-
ticas con sus clientes por Internet.
Sin embargo ninguna de estas enti-
dades bancarias suministré informa-
cién sobre como protegen la privaci-
dad de las comunicaciones y transac-
ciones telefénicas, ya sea por
operadora 6 por teclado.

En lo que sigue analizamos el pro-
tocolo SSL.

¢+ Implementacioén del protoco-
lo SSL que utilizan los bancos.
Por la parte del Chente, SSL viene im-
plementado por defecto en los navega-
dores Internet Explorer y Nestcape
Navigator, lo que permite a cualquier
usuario con uno de estos navegadores
poder realizar compras por Internet
deforma segura sin tener que conocer
el sistema afondo ni preocuparse de
instalar programas adicionales (por
lo menos autenticando al servidor web
y con confidencialidad e integridad
asegurada en la transaccion).

La implementacion en la parte ser-
vidora (la entidad bancaria) es un
poco méas compleja. En primer lugar,
es obligatoria la obtenciéon de un Cer-
tificado Digital, solicitAndolo aunaAu-
toridad Certificadora de prestigio re-
conocido ( si es posible Verisign, ya
que la misma esta considerada como
de toda confianza por los navegadores
Chente, por lo que viene activada por
defecto en los navegadores cliente).

GRAFICO 1
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GRAFICO 4
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GRAFICO 5

¢Consulta a través
de una operadora,
usando el

teclado

del teléfono

6 por Internet?

GRAFICO 6

¢Le preocupa la privacidad
de sus comunicaciones
telefénicas 6

teleinformaticas?
0S = ND

Existen en la actualidad diferentes
versiones del conjunto de protocolos
SSL que se pueden implementar en
los distintos servidores y que corren
bajo los sistemas operativos mas co-
munes (ES en Windows NT-2000-XP,
Apache en Unix, etc.).

¢ Ventajas e inconvenientes
de SSL. Latecnologia basada en los
protocolos Secure Socket Layer pro-
porcion6 grandes avances en la im-
plantacion de sistemas de comunica-
cién seguros. SSL permite la Confiden-
cialidad y la Autentificacion en las
transacciones por Internet, siendo usa-
do principalmente en aquellas tran-
sacciones en la que se intercambian
datos sensibles, como nimeros de tar-
jetas de crédito o contrasefias de acce-
so a sistemas privado«. SSL es unade
las formas base para la implementa-
cion de soluciones PKI (Infraestructu-
ras de Clave Publica).

1. Autenticidad: SSL requiere pa-
ra sufuncionamiento la identificacién
del servidorweb ante el Chentey larea-
liza adecuadamente, pero normalmen-

O Internet
m  Teléfono/nteraet
0O Teléfono

o Ninguno

menores de 30 afios

m  30-45 afios
O  45-60 afios
O mas de 60 afios
100%
26% Q Operadora
m  Teléfono
O  Internet
O  Ninguno

te no se produce una identificacién en
sentido contrario. Es decir, no es obli-
gadaenlamayoriade los casos la pre-
sencia del certificado del usuario que
se esta conectando al servidor.

Por ejemplo, uno de los usos comu-
nes de SSL es la proteccién de nume-
ros de tarjetas de crédito o débito en
compras porInternet Perocomono se
exige el uso del Certificado de Chente,
cualquier persona que obtenga el na-
mero de nuestratarjetay unos pocos
datos personales nuestros puede reali-
zar compras en nuestro nombre. Esto
conlleva el tener que prestar mucha
atencion a los resguardos de nuestras
operaciones en cajeros automaticos, a
desconfiar cuando un empleado de una
tienda o cafeteria desaparece con nues-
tra tarjeta para cobrar el importe de
nuestra compra, etc.

2. Confidencialidad: SSL propor-
cionaunabuena seguridad de que los
datos novan a ser capturados por ex-
trafios de forma UGtil en el proceso de
transferencia de los mismos, pero no
proporciona ninguna seguridad des-
pués de finalizar la conexion.
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GRAFICO 7

¢ Piensa que puede estar en riesgo
la privacidad de sus datos
bancarios consultados por
teléfono 6 Internet?

GRAFICO 8

¢ Cree que el banco puede ser
victima de robo de datos por parte

de terceros?
OS a NO

GRAFICO 9

¢Conoce casos concretos de
escuchas 6 robo de datos por via
telefdnica o teleinformatica en

algun banco? 86%
oS = NO

GRAFICO 10

En caso de respuesta negativa, 8%

cree que Usted
no esta enterado
debido a que:

B

GRAFICO 11

¢Cree que el banco protege sus datos
contables y personales frente a
terceros no autorizados?

0O S = NO

GRAFICO 12
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m  Son muy poco
frecuentes
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¢Piensa que las autoridades monetarias deberian exigir a los bancos que protejan

tanto la confidencialidad

de los datos de sus clientes como
la privacidad de las operaciones
que Usted realiza por teléfono

6 por Internet? aS m N

GRAFICO 13

Ala hora de elegir un banco, ¢ Tendria
en cuenta a aquél que le ofrezca
tecnologia de proteccién de sus
operaciones teleinformaticas

6 por Internet sin costo adicional?

OSI = NO

Supongamos que realizamos una
compra por Internet, parala cual en-
viamos los datos de nuestra tarjeta de
crédito mediante SSL. Dichos datos
quedan en poder del responsable de la
tienda, que normalmente los almace-
naen unabase de datos. Con ello, el nu-
mero de nuestratarjetay demas datos
guedan en un medio que no controla-
mos y que no tiene porqué ser segu-
ro, pudiendo tener acceso alos mismos
cualquier empleado de la tienda, un
hacker que entreenelordenadorenel
que reside la base de datos, etc.

3.Integridad: ocurre algo pareci-
doalo anterior. En el corto proceso que
duraelenvio de datos sipodemos estar
seguros de que éstos no van a ser mo-
dificados, puesto que SSL lo impide. Pe-
ro unavez que finaliza la conexién se-
gura no podemos estar tranquilos.

4. No Repudio: en este aspecto
SSL falla al maximo, ya que no hay
por defecto establecido ningdin méto-
do para dejar constancia de cuando
se harealizado una operacién, cuél
hasidoy quiénes han intervenido en
ella. SSL no proporciona formas de
emitir recibos validos que identifi-
guen una transaccion.

Vamos ahoraa suponer que realiza-
mos un pedido a unatiendaon-line, una
computadoraporejemplo, y que cuan-
do nos llega a casa decimos que noso-
tros no hemos hecho ningunacompra,
devolvemos lacomputadoray requeri-
mos la devolucién del dinero. ;Como
puede demostrar el comerciante que

6%

en verdad le hicimos el pedido?. Me-
diante SSL, de ninguna forma.

Vemos pues que SSL carece de mu-
chos de los elementos necesarios pa-
ra construir un sistema de transac-
ciones seguras usando Internet. Pa-
ra intentar paliar estos fallos se han
intentado sacar al mercado y estan-
darizar otros sistemas diferentes, co-
mo SET, pero hastaahora ninguno de
ellos haconseguido desplazara SSL.
Tal vez sea porque, a pesar de sus fa-
llos, SSL es unatecnologiarapida, fa-
cil de implementar, baratay cémoda
para el usuario, que no tiene que co-
nocer como funciona, tan sélo usar-
la. Y desde el punto de vista del co-
merciante o de la empresa que le fa-
cilita el hosting, SSL es igualmente
sencillode implementar, no precisan-
do de servidores de especiales carac-
teristicas.

¢ Condiciones de Secreto Per-
fecto de Shannon. Son dos, la pri-
meraes que el texto claro (texto sin
cifrar) sea estadisticamente inde-
pendiente del criptograma (texto ci-
frado), es decir, que el criptogra-
ma no aporte ninguna informacion
sobre el texto claro.

La segunda condicién dice que la
longitud de la clave debe ser mayor o
igual ala longitud del texto daro.

Porlo desarrollado anteriormen-
te, nos damos cuenta que el SSL no
cumple con las condiciones del se-
creto perfecto de Shannon. m
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AN | Enseflar a aprender

La letra con sangre ¢entra?

REFLEXIONES. La autora a partir de su experiencia en el
Servicio de Orientacion Vocacional y Educativa de
la facultad, reflexiona sobre el contexto educativo
que rodea al alumno: el aprender a aprender, las

motivaciones, los mitos y las realidades

n pos de tantas problema-

ticas de indole econémica,

social, laboral, sanitariay

hasta alimentaria que de-
be resolver el sistema educativo de
nuestro pais, ha quedado en mu-
chos casos rezagado el tema de en-
sefiar a aprender como tarea fun-
damental. Movilizar la curiosidad
natural del ser humano que lo lle-
va a la busqueda del conocimien-
to, ala necesidad de saber, es lo que
deberia promoverse en cualquiera
de los ciclos delaeducacidn. Lejos
de eso vemos desfilar estudiantes
pasivos, poco comprometidos con
sutareay que han ido resolviendo
através del tiempo surelacién con
el estudio fabricando estrategias
para, por lo menos, no quedar afue-
ray cumplir externamente con las
obligaciones minimas requeridas.
Lamentablemente, estas estrate-
gias, en muchos casos son insufi-
cientes.

¢ Actividad del Servicio de
Orientacién Vocacionaly Edu-
cativa. En el marco de las politi-
cas que viene desarrollando la Fa-
cultad para hacer frente a esta pro-
blematica, el Servicio de
Orientacién Vocacional y Educa-
tiva, dependiente de la Direccién
de Bienestar Estudiantil de la Se-
cretaria de Extensi6on Universita-
ria, desarrolla un plan consisten-
te en dos ejes principales: por un
lado, el eje vocacional, llevando a
cabo Charlas Informativas para
postulantes e ingresantes a las ca-
rreras de la Facultad y Reorienta-
cion Vocacional para

aquellos alumnos de

la Casa que por algu-

narazon se replan-

tean la carrera que

cursan. Por otro la-

do, el eje educativo,

con actividades que

responden a dife-

rentes problemati-

cas que presentan

los estudiantes

en sudesempe-

fo. Estas acti-

vidades con-

sisten en Cur-

sos de

Metodologias de Es-

tudio, Talleres de planificaciony

Organizacion del Estudioy de Téc-
nicas parapreparary desenvolver-
se en examenes,

¢ Mitos y realidades. En es-
tas actividades se ha podido com-
probar laexistencia de ideas con
las cuales muchos estudiantes en-
carany organizan sus estudios, y
que en el fondo tienen que ver con
elviejo adagio "la letra con sangre
entra". Estas son algunas:
m"Asicomo estan las cosas es
mejor seguir unacarrera que ase-
gure la salida laboraly un buen in-

EXO
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greso econdmico antes que lo que
realmente me interesa”. Hoy mas
gque nuncaes importante tratar de de-
sarrollar los intereses personales pa-
ra tener mas posibilidades, y estar
mas satisfechos con si mismos.

m"Empezaré a estudiar cuando ya
haya terminado de hacer todo lo que
tengo que hacer, asi me concentro
mejor." Nunca llega ese momento.

m"Puedo atender varias cosas ala
vez." Por ejemplo, ver televisién y es-
tudiar (seguramente sélo se vera te-
levision).

m"Con solo leery comprender ya
puedo decir que estudié." La com-
prension es importante pero no sufi-
ciente, probablemente sélo se quede
con un 10% de esta informacién.

m"Si estudio con demasiada ante-
lacién, seguramente parael examen
no recordaré nada." Si sé6lo se estudia
para un parcial, casi con seguridad
nunca mas se recordara nada. En es-
tos casos se olvida que lo principal es
"estudiar para aprender".

m "Estudiar es un sacrificio que de-
bo hacer para..." En realidad implica
esfuerzo pero si se convierte en un sa-
crificio deberia hacerse un replan-
teo, ya que existen formas mas agra-
dables para llevar a cabo esta tarea.

¢ Preocupacion

por la concentracién. Una de las
mayores preocupaciones que tienen
los estudiantes es la falta de concen-
tracion. Sélo si analizamos esta pala-
bra podremos encontrar alternativas
de soluciény es que toda nuestra ac-
tividad en el momento del estudio de-
be centrarse o focalizarse solamente
en esta labor. Para esto, una buena
planificaciéon y organizacion de acti-
vidades se convierte en un paso fun-
damental. Esta debe contener tam-
bién tiempo para descanso, actividad
fisica, entretenimiento, afectos etc.,

COMPUTACION E INSUMOS

pero organizados en funcién de
prioridades. Sin perder de vista los
objetivos alargo plazo, se deben or-
ganizar los objetivos diarios y las
actividades que nos conduciran a
ellos. Esta planificacién debe co-
menzar desde el primer dia de cla-
ses y no so6lo unos dias antes de los
examenes, para dar tiempo a que
la informacién incorporada pue-
da ser procesada, esto es asociada
con otras informaciones previas y
nuevas.

Por otra parte, para sostener la
concentraciéon también es necesa-
rio contar con diferentes técni-
cas de estudio que faciliten el re-
gistro, retenciény recordacién de
aquello que se viene estudiando.
Para cada una de estas etapas hay
técnicas que facilitan el ingreso
de la informacién y efectivizan su
perdurabilidad en la memoria.

¢ Para estudiar mejor. Cuan-
do una persona se dispone a enca-
rar una carrera universitaria sa-
be que debera dedicar una buena
parte de su tiempo a asistir acla-
ses, buscar apuntes, organizar su
estudio, estudiar, investigar, reali-
zar trabajos en grupo, rendir exa-
menes... Para este cimulo de acti-
vidades no solo se necesita de tiem-
po, también de una gran
predisposicién, con lo cual estu-
diar se constituye en una decisién
personal que debe estar sostenida
por una fuerte motivacion.

Quizas muchos de los que se ano-
tan en unacamerasélo cuentan con

el tramite administrativo,

con los clasificados en

la parte de empleo o

con laideade que al se-

cundario debe seguir

siosiunacamerauni-

versitaria, y sies tradi-

cional mucho mejor

(sosteniendo la idea de

que hay carreras exito-

sas por si mismasy sin

teneren cuentaquelos

profesionales son los

gue hacen exitosa su

carrera), perocarecen

de un proyecto perso-

nal, algo que dé sustan-

ciay sentido al esfuerzo

que significa el trabajo de estu-

dio. Y entonces nuevamente la pa-

labra "motivacién” cobra un signi-

ficado que pocas veces se relaciona

con el estudio, cuando debiéramos

considerarla como lo fundamental
de una buena metodologia.

Todo esto permite que se esta-
blezca un mejor vinculo con la ac-
tividad del estudioy selogren me-
jores resultados, no s6lo traduci-
dos en calificaciones sino en la
satisfaccion de sentirse compene-
trado con lo que se realizay avan-
zando en el camino que conduce a
la realizacion de los propios pro-
yectos. m

EXO posee una gran variedad de productos y servicios para satisfacer sus necesidades.

» Servidores | Accesorios

Contamos con una amplia gama de Hardware e Insumos, en:
» PC s (armamos su PC a medida)

» Periféricos (Impresoras/Scanners/Monitores)
» Insumos Originales. Compatibles, Reciclados
» Medios Magnéticos (DDS/DLT/Cleaning)

* N de _ray 1~C1063ABA
1+ 43/8-5430
WWw.exo.com.ar


mailto:secext@econ.uba.ar
http://www.exo.com.ar

» MENEETAA

aintegrado el comité cien-
tifico, conjuntamente con
Amartya Sen ,del Congre-
so "The paradoxes of Hap-
piness in Economics", realizado en el
mes de marzo de 2003 en la Universi-
dad de Milan. Otro de los referentes
es el Profesor Stefano Samagni, de la
Universidad de Bolonia, profesor del
departamento de Politica Econémica
Internacional de la John Hopkins Uni-
versity y consultor del Pontificio Con-
sejo “Justiciay Paz”, que visita asi-
duamente la Argentina, para sus cla-
ses en la sede local de la Universidad
de Bolonia. Estrechamente relaciona-
do con el pensamiento del Premio No-
bel de Economia (1998) Amartya Sen,
cuyos denodados esfuerzos por reins-
talar unaeconomia con rostro huma-
no, que sirva ala gente, y particular-
mente a los mas desposeidos, como
fuera ampliamente escuchado

e .
oportunidad del Seminario IrCtQmal:te rencia:

cional “Los desafios éticos del desa-
rrollo”,llevado a cabo en nuestra Fa-
cultad, en 2002. De este impulso reno-
vador en el pensamiento, las ideas y
las reflexiones también forma parte
el Plan Fénix, una estrategia de re-
construccién de laeconomia argenti-
na para el crecimiento con equidad,
constituyendo éste conjunto una de-
terminadaculturay unanuevavision
del mundoy la Argentina.

¢ La cultura del dar. El Profesor
Gui ha basado su disertacion en la
“cultura del dar”,donde la reciproci-
dad y la solidaridad son valores in-
transigentes. La solidaridad colocada

UE
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EINMA i Nuevos paradigmas

Economiay

uevas fronteras
de reflexion

Durante la reciente visita al pais el Profesor

Benedetto Gui, dictdé en nuestra facultad, en el marco de la Catedra

de Honor de Gerencia Social para el Desarrollo Humano, su

Qué cosa extrafal, instalando nuevos paradigmas de pensamiento
y reflexion acerca de la ciencia econOmicay gestién empresaria

con perfil humanista. Lo que sigue es un resumen de las
principales ideas y reflexiones complementarias al tema.

como base de la accién humana, en lo
politico, lo econémico y lo social. En
la dimension de la gestion empresa-
ria, manteniendo a los actores como
unidades econémicas “de mercado”,
el foco esta puesto en las metodologias
y procedimientos de distribuciéon de
las ganancias que, en forma triparti-

ESCRIBE/ HéctorA Larocca

Profesor Asociado a cargo
de la Il Catedra de
Administracién General
Coordinador Académico del Programa
de Naciones Unidas de Gerencia Social
para el Desarrollo Humano
hectorlarocca@fibertel.com.ar

ta toman los siguientes destinos:

a) Una parte para incrementar el
patrimonio de la empresa,

b) Una parte para ayudar alas per-
sonas que lo necesitan, dando la po-
sibilidad de vivir de una forma méas
digna, en espera de encontrar un tra-
bajo u ofreciendo un puesto de traba-
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jo enlamisma empresa.

c)Una tercera parte se destina a de-
sarrollar estructuras para la forma-
cion de hombres y mujeres motiva-
dosen sumaneradevivir porla“cul-
tura del dar”, personas nuevas es la
gran consigna bajo la idea de que sin
gente nueva es imposible hacer una
sociedad nueva.

Algunas de las experiencias mas
elocuentes donde se han instalado los
nuevos paradigmas de estas formas
de gestién empresaria, lo constituyen
los siguientes ejemplos:

a) “Prodiet Farmacéutica”, peque-
fiaempresade distribucion de produc-
tos farmacéuticos de Curitiba, Brasil,
pasando de 4empleados a 50, llegando
amultiplicar por cincuenta su factu-
racion. Estaempresa abrié una sede
en el “polo industrial Araceli”,en la
zona de San Pablo, donde funcionan
otras cinco empresas que adhieren
al proyecto Economia de Comunion.

el Banco Rural Filipino “Ka-

¢Una"cultura de la comunion! en la vida eCONOMICA?.  mayoria e los accionistas

adhieren al movimiento. El Banco ha
pasado en un periodo de cinco afios
del lugar 123 al 3er. Lugar por el vo-
lumen de depésitos entre los bancos
rurales filipinos, y ha abierto ocho fi-
liales con 150 empleados. Sali6 to-
talmente ileso de la borrasca finan-
ciera asiatica, gracias al clima de con-
fianza creado dentro de laempresay
su zona de influencia.

c) Veintitrés empresarios de Solin-
gen, en Alemania, han creado una so-
ciedad financiera para el desarrollo:
“Solidar Capital”, para promover la
constituciony el crecimiento de nue-
vas actividades productivas en los
paises del Este Europeo, en Medio
Oriente y en América Latina.

d) En Liguria, Norte de Italia el
“Consorcio de Cooperativas sociales
Roberto Tassano”,administra acti-
vidades al servicio de las personas,
vinculadas aempresas industriales
locales, son 420 socios y ha sido defi-
nido como una “incubadora empre-
sarial”, por su capacidad de originar
nuevas iniciativas productivas.

Por su parte, la Licenciada Cristina
Calvo, Directora Ejecutiva de Cari-
tas Argentina, CoordinadoradelaMe-
sadel Didlogo Argentinoy promotora
de la Conferencia, en unreciente arti-
culo -Clarin 8dejunio de 2003- expre-
sa: "desde el momento en que el mer-
cado internacional del dinero ha su-
perado largamente al mercado de
bienesy servicios, la consecuencia ne-
gativa de dichos fenémenos se hacen
sentir en las empresas, las cuales no
son valuadas conforme al valor de los
bienes o servicios que ofrecen, sino lo
que cuentaeselvalor que las mismas
tienen alos ojos de sus accionistas. Na-
ce asila culturadel dinero".

El Profesor Gui explica, que en sus
origenes el sistema de pensamiento tu-
vo unavisién claray contundente “hu-
manizarlaeconomia”y sibien no sur-
gi6é como una “teoria”, los avances
en términos de investigacion y desa-
rrollos académicos ha ido conforman-
do uncuerpo de ideas sustentabley de
aplicacién concreta. Se ha generado
un nuevo lenguaje arménico, cuyos
términos clave expresé alo largo de la
conferencia Mencion6 algunas dimen-
siones sustantivas del enfoque:

1-El interés cada vez mas crecien-
te, en laliteraturacientificay enlas ex-
periencias concretas de “los aspectos
econdmicos delasrelaciones informa-
les entre los ciudadanos”, tratando
de adaptar el lenguaje de la economia,
introduciendo nuevos conceptos, ave-
ces equivalentes, como capital social y
bienes relaciénales. Alude alos traba-
jos de James Coleman: “se crea Capi-
tal Social cuando las relaciones entre
las personas facilita la accion. El Capi-
tal Social es definido por sus funciones.
No es unasolaentidad, sinounavarie-
dad de distintas entidades que tienen
caracteristicas comunes: se trataen to-
dos los casos de algun aspecto de la es-
tructura social y facilitan ciertas ac-
ciones delos individuos que estan den-
tro de esas estructuras.
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¢ El capital social. En el centro, en
la misma definicion de Capital So-
cial esta la idea de que las redes de
relaciones informales entre ciudada-
nos, o bien las caracteristicas cualita-
tivas de estas redes, tienen aspectos
econdmicos tangibles, comparables,
porejemplo alos de un camino (un
bien de capital material) que facilita
las comunicaciones y la actividad co-
mercial. EI Profesor Gui expresa que
en ambos casos se trata de bienes de
“capitales publicos” de los que se be-
nefician muchos sujetos; nos ofrece al-
gunos ejemplos, si bien hay muchos:
larapidez de la difusién de las noveda-
des terapéuticas, depende en gran me-
dida, de la intensidad de lared de rela-
ciones informales entre los médicos.
En algunas sociedades existe unanor-
ma segun la cual un adulto se siente
obligado a intervenir cuando ve a ni-
Aos en situaciones peligraseis; tiene un
gran valor paralos padres, permitien-
do que los nifios puedanjugar al aire
libre, sintener que estarcontinuamen-
te custodiados. Otro ejemplo de bajo
Capital Social, es la carencia de con-
fianza entre médicos y pacientes la
cual provoca un enorme crecimiento
de causasjudiciales planteadas por pa-
cientes insatisfechos con la atenciéon
recibida, lo que a suvez hallevado a
unincremento del costo del tratamien-
toy, en ciertos casos, al recha-

zo de parte de los operadores

sanitarios de proveer servi-

cios aparientes de abogados.

El caso emblematico en el
sistema financiero mundial
es el Grameen Bank, que ha
logrado dar créditos a tasas
muy reducidas a artesanos 'y
campesinos pobres de Blan-
gadesh manteniendo porcen-
tajesmuy bajos de morosos, y
esto, en un pais donde la fal-
tadereintegras constituye un
obstaculo enorme parala ac-
tividad bancaria regular, co-
sa que les conviene alos usu-
reros. La clave de sugran éxi-
to, radica en un original
mecanismo de préstamos de
grupo que responsabiliza a
otros miembros de la misma
comunidad de la aldea en la
seleccién, motivacion alares-
titucion y control de los can-
didatos a un préstamo. En
otras palabras, este original
banco de desarrollo se ha ba-
sado en la tupida red de rela-
ciones entre los habitantes de
las zonas rurales. El profesor
Gui, en su extensa conferen-
cia, nos deja saberes de fron-
teray profundizando en capi-
tal social expresa: la difusién de nor-
mas de comportamientos de
colaboracion, el respetoalasreglas de
convivencia, una predisposicién cul-
tural adar confianza a administrado-
res ajenos al circulo familiar, constitu-
yen importantes condiciones para el
desarrollo econdémico, y en particular
en estostiempos paraelflorecimiento
de organizaciones privadas de grandes
dimensiones.

El conferencista hacentrado sus te-
sisen “los aspectos econémicos de las
relaciones interpersonales”,aplicada
ala sociedad civil y alas organizacio-
nes, revalorizando el aporte de las re-
des para unaenorme cantidad de ca-
sos: ancianos no totalmente autosufi-
cientes, discapacitados, jévenes con
problemas de socializacion, familias
particularmente pobresy por lo tanto
con posibilidades limitadas de encon-
trar soluciones alos problemas que se
le presentan, el tener acceso ala cola-
boracién de una pluralidad de perso-
nasvinculadas aellade algunamane-
ra; constituyen recursos absolutamen-
te insustituibles.

¢ Los bienes relaciénales. Con
referenciaaltérmino clave de “bienes
relacionales” el profesor Gui expresoé
que aun el conceptono estaconsolida-
do, pero através de los ejemplos nos
ilustra aceraca de un conjunto valioso

¢JJOBEL NOVENTA ANIVERSAWO DE La
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en estalinea: el sentido de pertenencia
aun grupo, el mantenimiento de una
identidad, la autoestima, la aprobacién
de nuestras acciones por otras perso-
nas, en general todos bienes que solo
pueden ser gozados si se los compar-
te con otros; y constituyen una catego-
ria particular de bienes publicos. Alu-
de atrabajos académicos de su auto-
ria, mencionando el valor patrimonial
de conocimiento reciproco, las expe-
riencias compartidas, el habito de co-
laboraciéon entre miembros de un es-
pacio comun: sociedad, barrio, empre-
sa, hospital, etc. El argumento de fondo
es el caracter organizacional y social
de la vida contemporéanea. Agrega
ejemplos de bienes relaci6nales, tales
como: el habito de reunirse en ciertas
ocasiones y lafamiliaridad existente
dentro de grupos de amigos o de pa-
rientes, un bien que sabe apreciar
quien se encuentra viviendo en una
nuevaciudad, unaasociacion bien en-
caminada, con iniciativas ampliamen-
te compartidas por miembros vincu-
lados por relaciones de conocimiento
reciprocoy de confianza. Una particu-
lar referencia, que hace el Profesor Be-
nedetto Gui, habida cuenta del ambi-
to donde desarrolla su conferencia,
serefiere alos bienesrelaciénales que
hayentre losmiembros de ungrupode
trabajo dentro de unaempresa. Entre

u Elmodelo
gue surge aprincipios
de la década del 90,
identificado como
*Economia
de Comunion”

estos puede generarse un “capital hu-
mano de grupo”,hecho del habito de
colaborar, de lenguaje especializado al
uso interno del grupo, de capacidad de
prevision de lasreacciones delos cole-
gas ante unadificultad inesperada, de
conocimiento de las habilidades es-
pecificas de cada uno en las distintas
tareas; en sintesis, el “acuerdo” susten-
table, continuo, permanente.

El profesor Gui, puso en foco, que
desde siemprelavidaecondmicahasi-
dofuente privilegiada de oportunidad
derelaciones (entre operadores comer-
ciales, entre colegas de trabajo, entre
socios de una sociedad, etc.) Sin embar-
go elcomportamiento del sistema eco-
ndmico puede tener también repercu-
siones negativas sobre la estructurade
relaciones. Menciona particularmen-
te, una excesiva movilidad, la exigen-
ciade un excesivo esfuerzo laboral, que
reduce el tiempo disponible para las

relaciones; la difusion a través de los
medios publicitarios de unacultura
de lacompetitividad, no tantoentre em-
presas, cuanto entre individuos (en la
carrera, en el consumo, en lavida so-
cial). Un motivo recurrente es el que
los bienes del Ambito relacional tienen
naturaleza de bienes publicos y es sa-
bido que lavida econémica orientada
al interés privado tiende a explotarlos
para su provecho propio, con el resul-
tado de deteriorarlos.

Decisiones publicasy privadas rela-
tivas ala estructura del comercio, la
urbanistica, el sistema escolar, los
horarios de trabajo, la movilidad ocu-
pacionaly geografica (desarraigo, por
ej.) tienen amplias repercusiones so-
bre elmantenimientoy creaciondere-
des de relaciones. Falta, sin embargo,
un cuadro conceptual dentro del cual
comprendery evaluar esas repercusio-
nes de tal modo que puedan tener un
peso anélogo, en las decisiones, al que
habitualmente se les asignaalasreper-
cusiones tradicionalmente identifica-
das como econémicas, para las cuales
existen procedimientos bien estableci-
dos de cuantificacion. En consecuen-
cia setiende a ignorar, o atener en
poca consideracion, los efectos sobre
las relaciones sociales, con el riesgo de
que estas sean penalizadas de manera
sistemaética.

La cuestion se hace mas difi-
cil, por el hecho de que la crea-
cionderelaciones nopuede ser
directamente subsidiada, como
tampoco desalentada, por el
riesgo de desnaturalizarla(una
cierta espontaneidady la au-
sencia de segundas intencio-
nes, son dos condiciones impor-
tantes para que se establezcan
relaciones de calidad). Sdlo se
puede pensar, en efecto, en po-
liticas indirectas que alienten
actividades que facilitenlasre-
laciones (por ejemplocerrarel
transito en ciertas calles o pla-
zas para que se conviertan en
punto de encuentro, en apoyo a
causas nobles). El conferencis-
ta hace una observacién para
prestar atencién: tomar en
cuentaladimensién relacional
afiade un motivo ulterior de
perplejidad frente al enfoque
tradicional de la economia, de
acuerdo al cual el esfuerzo de
cada uno en ocuparse de los
propios intereses resultaria be-
neficioso paratodos a través del
comportamiento de los mer-
cados (homus economicus), en
todo caso corregido por im-
puestos y subsidios. En efecto
aqui hay importantes bienes

publicos cuya creacién, o cuyo mante-
nimiento, tienen necesidad de gratui-
dady de capacidad de apertura al otro
por parte de los actores involucrados
y por lo tanto, de una cultura que vea
laverdaderarealizacion de unaperso-
naen la instauracion de relaciones au-
ténticas, mas que en la basqueda del
éxito personal.

En el momento en el cual se reco-
nozca que la capacidad de colabo-
rar y establecer relaciones es unin-
grediente importante para la crea-
cion y el mantenimiento de estos
importantes bienes publicos, la edu-
cacion al desarrollo de tales capaci-
dades debera ser considerada tan pro-
ductiva como la instruccion técnica
y organizativa. Es la indicada por las
teorias modernas del desarrollo co-
mo tarea prioritaria de los poderes
publicos “la inversién en capital hu-
mano” como facilitador de la for-
macién de “capital social”.

Esta conferencia, llevada a cabo en
el marco de la Catedra de Honor de
Gerencia Social para el Desarrollo
Humano, que conduce el Dr. Bernar-
do Kliksberg, ha constituido un nue-
vo aporte en la agenda de actividades
que coloca, unavez mas, ala Facul-
tad de Ciencias Econ6micas, como
pioneraen sus contribuciones al me-
joramiento continuo de los saberes
aplicados. m
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umerosos Negocios, que poseye-

N ron notorios vicios de corrup-
cion, y que estan contabilizados en la
historia econémica de la Argenti-
na, se han proyectado en el tiempo,
legitimandose lo espurio, y derivan-
dose, incluso, hacia nuevas etapas
histéricas donde los beneficiados se
transformaron en el nuevo poder eco-
némico. El tiempo, otorgado por la
complacencia de las autoridades que
se sucedieron luego, legitimé sus nue-
vas posiciones y facilité la preser-
vacion de las posesiones logradas. En
realidad, la historia argentina de-
muestra, contundentemente, que los
beneficiosy los efectos de los hechos
ilegitimos no concluyen con la entre-
ga de activosy que raravez los bene-
ficiarios deben reintegrar lo logrado.
Son innumerables los ejemplos de
encadenamientos formados por silen-
ciosy por sucesivas medidas tomadas
en el tiempo, que concluyeron legiti-
mando las exacciones. Muy pocos du-
dan ya que la década de los noventa
constituyo, ciertamente, el periodo de
mayor corrupcion de la historia eco-
némica de la Argentina. También se
sabe que practicamente todos los ne-
gocios ilegitimos que alli se concre-
taron permanecen intactos, ya que nu-
merosos activos entregados, y también
los contratos que se iniciaron en for-
ma espuria durante los afios noventa,
contintan operando bajo las condicio-
nes pactadas y los beneficiarios de la
corrupcion detentan los frutos que los
activos y los flujos de caja generan.
También los funcionarios, muchos de
ellos socios de los negocios realizados,
mantienen los beneficios que obtuvie-
rony no pocos son parte aun de la es-
tructuradel poder politico vigente. Esa
permanencia, lamentablemente, noes
nueva en la Argentina. Numerosisi-
mas experiencias del pasado, anterio-
res a los afios noventa, contaron con
eltiempoy conlacomplacenciade los
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siguientes gobiernos como forma de
legitimacién de los negocios. Cuan-
do se contraté en 1826el primer em-
préstitofinanciero conlaBaring Brot-
hers por 1millén de Libras Esterlinas,
los emisarios del gobierno cobraron,
entre comisionesy diferencias con los
montos contratados, el 30% del total
del empréstito. EI 70% restante tam-
pocolleg6 ala Nacién porque se dedu-
jeron anticipadamente tres cuotas de
amortizacidon. Solo serecibieron en
efectivo cercade 96.000libras, y el res-
to llegbé en forma de ordenes de com-
pra sobre comerciantes ingleses radi-
cados localmente. Pero el empréstito
se pag6 integramente, abonando la Na-
cion cerca de 5millones de libras du-
rante casi noventa afios. ;Qué hicie-
ron los gobiernos que siguieron al de
Rivadavia?. Legitimaron todo ese ac-
cionar, no cuestionandolo, incluso
no informandoloy estructurando nue-
vas medidas que diluyeron su ilegiti-
midad. Los beneficiarios disfrutaron
de los frutos de la corrupcién, miran-
do los gobiernos locales siempre ha-
cia el costado.

Las entregas de tierras desde la ley
de enfiteusis de Rivadavia en la déca-
dade 1820y que se extendieron con las
donaciones y asignaciones digitadas
de tierras entre los amigos de los re-
gimenes politicos durante todo el si-
glo XI1X también corporizaron fortu-
nas cuyos detentares se beneficiaron
con sucesivos encadenamientos.

¢ Legitimadores. Muchos delos so-
cios de Rosas y de Roca, y ellos mis-
mos, y los especuladores que apafia-
ron, nuncavieron cuestionadas sus
posesioneslogradas porlaentregadi-
gitada de tierras. Allioperd laligazén
entrelosfuncionariosy losamigos de
cadarégimen vy, luego, los siguientes
gobiernos que se sucedieron, nueva-
mente con el silencio o con medidas le-
gitimadoras ampararon las entregas
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digitadas. Sevolvié de nuevo a mirar,
complacientemente, hacia el costado.

Las privatizaciones de ferrocarri-
les, de la provisién de aguay de otros
servicios publicos, realizadas primor-
dialmente durante el gobierno de
Juérez Celman, hacia finales del si-
glo XIX, al iniciarse el auge agroex-
portador, implicaron también la en-
trega de buenos negocios y flujos de
caja garantidos, no cuestionados en
sus metodologias ni en sus resulta-
dos por los siguientes gobiernos. Mu-
chos de los negocios asociados con el
emprendimiento exportador pam-
peano estuvieron viciados en susori-
genesy en sus metodologias posterio-
res. Y poco o nada se hizo pararever-
tir lo ilegitimo.

Los autores intelectuales de lamuer-
te del senador Bordabehere en 1935,
asesinado cuando intentaron matar a
Lisandro de la Torre que cuestionaba
los beneficios que recibian miembros
del gobierno por amparar alos frigo-
rificos ingleses, luego seretiraron dis-
frutando de los beneficios recibidos. Y
entre los beneficiarios, que cobraban
precios mayores por la exportacion de
sus carnes, se encontraban personas
encumbradas en las mas altas posicio-
nes de gobierno, como el Ministro de
Agriculturade entonces, el estanciero
Luis Duhau. La corrupcién, lavio-
lencia, el copamiento del Estadoy la
discrecionalidad en la asignaciones de
recursosy prebendas sustenté en mu-
cho aesas fortunas.

El gobierno militar que se instalé
entre 1976y 1983 presentd, al retirar-
se, un listado de puntos con el objeto
evidente de negociar, luego de su ca-
lamitoso accionar, juicios mas benig-
nos por muchos de los delitos, inclu-
so econémicos, que habian cometido.
Esa propuestamarcaba la aceptacion
tacita de los delitos econémicos en
que habian participado los milita-
resy la posibilidad de serjuzgados. Y
esos delitos eran indudablemente mu-
chos y aberrantes: habian llegado a
quedarse, como botin de guerra, con
los bienes de personéis que hicieron
desaparecer e incluso, en conniven-
ciaconescribanos, firmaron la trans-
ferencia de sus activos, quedandose
ellos con las propiedades. Largas son
también las listas de acusaciones re-
ferentes alos vicios en las compras
de armamentos, a las contrataciones
por las obras del mundial de fGtbol de
1978y ala ejecucion de las autopistas
urbanas. Pero luego no setomaron ac-
ciones legales, e incluso no existio
ningun libro negro describiendo los
horrores econémicos, premiandose a
los beneficiarios con la prescripcion
de los hechos. El encadenamiento alli
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fue también central y nuevamente se
mird hacia el costado.

La gestacion de la deuda externa
durante el gobierno militar, declara-
dacomo ilegitima y espuria por una
sentenciajudicial del 2000, también
se entroncé desde su gestacion con
posteriores encadenamientos legiti-
madores, quedando lo espurio del en-
deudamiento explicado s6lo porlalo-
gica de la politicaeconémicay no por
el acuerdo detras de bambalinas en-
tre funcionarios y banqueros, en am-
bos grupos, locales y externos.

Durante los afios noventa dominé
nuevamente en la Argentina la co-
rrupciony laentrega digitada de ne-
gocios como metodologias cotidianas.
La corrupcidn estuvo presente en to-
das las entregas de propiedad, funda-
mentalmente en las privatizaciones,
en las tomas del endeudamiento ex-
ternoy deflujos futuros de cajareali-
zadas por el Estado. También fue par-
te central de las mecéanicas que moti-
varon la desviaciéon de recursos del
Estado, como los fondos de seguridad
social hacialas AFJPS, el abultado
pago de estudios a consultoras pri-
vadas que dieron base a privatiza-
ciones ya digitadas o los recortes del
gasto publico que demandaron los cre-
cientes montos paraabonar el pago de
intereses por las deudéis que el Esta-
do absorbi6 en sus cuentas. Tampoco
estuvo la corrupcién al margen de las
metodologias para la contrataciony
tomade préstamosen el exteriory del
canje de deudas financieras del Esta-
do. En esas negociaciones se abona-
rony serecibieron, aligualquecon el
empréstito de la Baring Brothers, su-
culentas comisiones amparadas por
los instrumentos legales que los fun-
cionarios, varios de ellos socios del ne-
gocio, redactaron. Hoy los argentinos
han visto desaparecer susjubilacio-
nes a través de la devaluacién de los
fondos depositados en las AFJPS,
quienes cobraron y cobran de comi-
si6on promedios cercanos al 33% sim-
plemente por intermediar entre los
aportes de los trabajadores y la colo-
cacion financiera -esto es, se acepto
que se quedaran con el 33% de los
aportes de los contribuyentes-, cuan-
do ningun analisis de costosjustifica-
ria esa magnitud. Pcira que ello ocu-
rriera tuvo que existir una total con-
nivencia de los beneficiarios con las
autoridades de gobierno, con los esta-
mentos politicos, con muchos de los
comunicadores de los medios y con
numerosos técnicos de la economia
que legitimaron la estafa planteando
la necesidad de instaurarenlaArgen-
tina un mercado de capitales que, se
decia, era casi inexistente.

Muchos de esos hechos pueden o
pudieron no haber sido actos ilegales
paralajusticia, cooptadapor el gobier-
no. Y ello es asi porque se generaron
instrumentosjuridicos y actos de la
administraciéon publica que los apa-
fiaron, otorgandole lafigura de legiti-
midad. Este es probablemente uno de
los meollos centrales de la persisten-
ciadelacorrupcion: quebrar las figu-
ras de legitimidad construidas. Por
eso, gestados los negocios espurios, es-
to es, ya cometidos los delitos, los ejes
centrales de accién tienen que girar
sobre el quiebre de los encadenamien-
tos legitimadores hacia adelante y
también accionéir sobre lo pasado.
Es necesario, indudablemente, estruc-
turar mecanismos institucionales que
reduzcém la posibilidad de la repeti-
cion de hechosy de coyunturas seme-
jantes. Perolo centrales ir hacia atras,
hacia el analisis pormenorizado de
esos hechos espurios, identificando
alos actoresy alalégica de cada ne-
gocio, y revertireldafiogeneradoala
nacion. No béistacon la denuncia ni
con la propuesta de gestar un entorno
menos permisivo para las practicas
corruptas. El simple prolijamiento de
los hechos cometidos en los noventa
implicard nuevamente mirar hacia
un costado, permitiendo que los bene-
ficiarios permanezcan contando con
los frutos de la corrupcién. De ser
asi se demostraria que la corrupcién
fue estructural, sistémica, a todo el
aparato politico, judicial y de negocios
y que suldgica persiste. Se repetirian
las ensefianzas de tristes historias de
nuestro pasadoy de las eternas mira-
das al costado. m
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